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平成 22年 2月 1日 

                            かごしま中央農業協同組合 

    

金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にににに向向向向けたけたけたけた取組取組取組取組みについてみについてみについてみについて    

 

 

 かごしま中央農業協同組合（以下、「当組合」といいます。）は、農業および

地域金融における円滑な資金供給を最も重要な社会的役割の一つと位置づけ、

その実現に向けて取組んでいます。 

 今般、下記のとおり、金融円滑化にかかる取組みの基本的方針を制定し、取

組み体制を強化いたしました。 

 当組合では、この方針に基づきまして、お客さまからのご相談等にはより一

層丁寧な対応を心掛けてまいります。 

 

 

記 

 

 

１１１１    金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にかかるにかかるにかかるにかかる基本的方針基本的方針基本的方針基本的方針    

  （別添のとおり） 

２２２２    金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化のののの実施実施実施実施にににに向向向向けたけたけたけた体制体制体制体制のののの強化強化強化強化    

    当組合は、本方針を適切に実施するため、以下のとおり体制を強化していま

す。 

（1）適切な金融円滑化管理態勢を確立するため、金融円滑化管理規程を策定い

たしました。 

（2）お客さまからの相談等に対して迅速かつ適切に対応するため、金融円滑化

管理責任者・金融円滑化管理担当者・金融円滑化管理責任部署を設置し、

金融円滑化に向けた体制を強化いたしました。 

（3）金融円滑化に関する役職員の教育・研修等の実施により資質向上に努めま

す。 
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３３３３    金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にかかるにかかるにかかるにかかる苦情苦情苦情苦情・・・・相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口のののの設置設置設置設置 

(1) 相談窓口 

  下記の本支店の「ご相談窓口」にて、お客様からの貸出条件変更等にか

かるご相談を受付けています。 

 

お客様のためのご相談窓口 

 

店舗名 所在地 相談窓口 電話番号 

本 店 鹿 児 島 市 堀 江 町 1 9‐ 1 融資担当窓口 ０９９－２２４－１２３１  

原 良 鹿児島市原良町 1816‐ 1 融資担当窓口 ０９９－２５３－２３８８  

荒 田 鹿児島市下荒田 1‐ 6‐ 29 融資担当窓口 ０９９－２５７－３５５３  

郡 元 鹿 児 島 市 郡 元 2‐ 8‐ 15 融資担当窓口 ０９９－２５１－０１２８  

宇 宿 鹿 児 島 市 宇 宿 3 - 1 - 1 融資担当窓口 ０９９－２５１－０２２０  

鴨 池 新 町 鹿 児 島 市 鴨 池 新 町 5‐ 1 融資担当窓口 ０９９－２５４－２２５１  

草 牟 田 鹿児島市草牟田 2‐19‐ 4 融資担当窓口 ０９９－２２６－７１００  

下 田 鹿 児 島 市 下 田 町 1 8 0 5 融資担当窓口 ０９９－２４３－００５３  

桜 島 鹿児島市東桜島町 288‐ 9 融資担当窓口 ０９９－２２１－２０３６  

西 田 鹿 児 島 市 西 田 3‐ 6‐ 12 融資担当窓口 ０９９－２５３－２７１１  

小 山 田 鹿児島市小山田町 6645‐2 融資担当窓口 ０９９－２３８－２３００  

田 上 鹿 児 島 市 田 上 1‐ 13‐ 6 融資担当窓口 ０９９－２５６－４１４１  

吉 野 鹿児島市吉野町 3221‐ 4 融資担当窓口 ０９９－２４３－１００２  

菖 蒲 谷 鹿児島市吉野町 4904‐ 2 融資担当窓口 ０９９－２４３－５８００  

広 木 鹿児島市田上町 4323‐ 1 融資担当窓口 ０９９－２６４－１０５３  

下 伊 敷 鹿児島市下伊敷 2‐ 12‐ 1 融資担当窓口 ０９９－２２０－３１２１  

伊 敷 鹿 児 島 市 伊 敷 5‐ 9‐ 12 融資担当窓口 ０９９－２２９－２８２１  

皆 与 志 鹿 児 島 市 皆 与 志 町 4351 融資担当窓口 ０９９－２３８－２３５０  

花野出張所 鹿児島市花野光ヶ丘 2‐34‐6 融資担当窓口 ０９９－２２８－１１９０  

吉 田 鹿 児 島 市 西 佐 多 町 1 4 6 融資担当窓口 ０９９－２９５－２２３１  

   （ご相談受付時間：午前８時３０分～午後３時） 
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(2) ご意見、苦情窓口 

貸出条件変更等に係るご意見・苦情については，コンプライアンス統括部にて

お受けいたします。 

・苦情相談窓口 TEL 099‐224‐1034（内線番号：510） 

 

４４４４ 中小企業者等中小企業者等中小企業者等中小企業者等のののの事業改善事業改善事業改善事業改善またはまたはまたはまたは再再再再生生生生のためののためののためののための支援支援支援支援にかかるにかかるにかかるにかかる体制体制体制体制 

 

金融円滑化責任部署を中心に中小企業者等の経営改善または再生のための支

援について真摯に取組むとともに、役職員の資質向上に努めます。 

 

以 上 
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金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にかかるにかかるにかかるにかかる基本的方針基本的方針基本的方針基本的方針    

 

    かごしまかごしまかごしまかごしま中央農業協同組合中央農業協同組合中央農業協同組合中央農業協同組合（（（（以下以下以下以下，「，「，「，「当組合当組合当組合当組合」」」」といいますといいますといいますといいます。）。）。）。）はははは，，，，農業者農業者農業者農業者のののの協協協協

同組織金融機関同組織金融機関同組織金融機関同組織金融機関としてとしてとしてとして，「，「，「，「健全健全健全健全なななな事業事業事業事業をををを営営営営むむむむ農業者農業者農業者農業者をはじめとするをはじめとするをはじめとするをはじめとする地域地域地域地域のおのおのおのお客客客客ささささ

まにまにまにまに対対対対してしてしてして必要必要必要必要なななな資金資金資金資金をををを円滑円滑円滑円滑にににに供給供給供給供給していくことしていくことしていくことしていくこと」」」」をををを「「「「当組合当組合当組合当組合のののの最最最最もももも重要重要重要重要なななな役役役役

割割割割のひとつのひとつのひとつのひとつ」」」」としてとしてとしてとして位置付位置付位置付位置付けけけけ，，，，当組合当組合当組合当組合のののの担担担担うううう公共性公共性公共性公共性とととと社会的責任社会的責任社会的責任社会的責任をををを強強強強くくくく認識認識認識認識しししし，，，，

そのそのそのその適切適切適切適切なななな業務業務業務業務のののの遂行遂行遂行遂行にににに向向向向けけけけ，，，，以下以下以下以下のののの方針方針方針方針をををを定定定定めめめめ，，，，取組取組取組取組んでまいりますんでまいりますんでまいりますんでまいります。。。。    

    

１１１１．．．．当組合当組合当組合当組合はははは，，，，おおおお客客客客さまからのさまからのさまからのさまからの新規融資新規融資新規融資新規融資やややや貸付条件貸付条件貸付条件貸付条件のののの変更等変更等変更等変更等のののの申込申込申込申込みがあったみがあったみがあったみがあった

場合場合場合場合にはにはにはには，，，，おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの特性特性特性特性およびおよびおよびおよび事業事業事業事業のののの状況状況状況状況をををを勘案勘案勘案勘案しつつしつつしつつしつつ，，，，できるできるできるできる限限限限りりりり，，，，柔柔柔柔

軟軟軟軟にににに対応対応対応対応するようするようするようするよう努努努努めますめますめますめます。。。。    

    

２２２２．．．．当組合当組合当組合当組合はははは，，，，事業事業事業事業をををを営営営営むおむおむおむお客客客客さまからのさまからのさまからのさまからの経営相談経営相談経営相談経営相談にににに積極的積極的積極的積極的かつきめかつきめかつきめかつきめ細細細細かくかくかくかく取取取取

りりりり組組組組みみみみ，，，，おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの経営改善経営改善経営改善経営改善にににに向向向向けたけたけたけた取組取組取組取組みをごみをごみをごみをご支援支援支援支援できるようできるようできるようできるよう努努努努めてまいめてまいめてまいめてまい

りますりますりますります。。。。    

またまたまたまた，，，，役職員役職員役職員役職員にににに対対対対するするするする研修等研修等研修等研修等によりによりによりにより，，，，上記取組上記取組上記取組上記取組みのみのみのみの対応能力対応能力対応能力対応能力のののの向上向上向上向上にににに努努努努めめめめ

てまいりますてまいりますてまいりますてまいります。。。。    

    

３３３３．．．．当組合当組合当組合当組合はははは，，，，おおおお客客客客さまからさまからさまからさまから新規融資新規融資新規融資新規融資やややや貸付条件貸付条件貸付条件貸付条件のののの変更等変更等変更等変更等のののの相談相談相談相談・・・・申込申込申込申込みがあみがあみがあみがあ

ったったったった場合場合場合場合にはにはにはには，，，，おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの経験等経験等経験等経験等にににに応応応応じてじてじてじて，，，，説明説明説明説明およびおよびおよびおよび情報提供情報提供情報提供情報提供をををを適切適切適切適切かつかつかつかつ

十分十分十分十分にににに行行行行うようにうようにうようにうように努努努努めてまいりますめてまいりますめてまいりますめてまいります。。。。    

        またまたまたまた，，，，おおおお断断断断りさせていただくりさせていただくりさせていただくりさせていただく場合場合場合場合にはにはにはには，，，，そのそのそのその理由理由理由理由をををを可能可能可能可能なななな限限限限りりりり具体的具体的具体的具体的かつかつかつかつ

丁寧丁寧丁寧丁寧にににに説明説明説明説明するようするようするようするよう努努努努めますめますめますめます。。。。    

    

４４４４．．．．当組合当組合当組合当組合はははは，，，，おおおお客客客客さまからのさまからのさまからのさまからの新規融資新規融資新規融資新規融資やややや貸付条件貸付条件貸付条件貸付条件のののの変更等変更等変更等変更等のののの相談相談相談相談・・・・申込申込申込申込みにみにみにみに

対対対対するするするする問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ、、、、相談相談相談相談、、、、要望及要望及要望及要望及びびびび苦情苦情苦情苦情についてはについてはについてはについては，，，，公正公正公正公正・・・・迅速迅速迅速迅速・・・・誠実誠実誠実誠実にににに対対対対

応応応応しししし，，，，おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの理解理解理解理解とととと信頼信頼信頼信頼がががが得得得得られるようられるようられるようられるよう努努努努めてまいりますめてまいりますめてまいりますめてまいります。。。。    
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５５５５．．．．中小企業者等金融円滑化法中小企業者等金融円滑化法中小企業者等金融円滑化法中小企業者等金融円滑化法へのへのへのへの対応対応対応対応    

((((1)1)1)1)    農業事業者農業事業者農業事業者農業事業者，，，，中小事業者中小事業者中小事業者中小事業者およびおよびおよびおよび住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローンごごごご利用利用利用利用のおのおのおのお客客客客さまからのさまからのさまからのさまからの新規新規新規新規

融資融資融資融資やややや貸付条件貸付条件貸付条件貸付条件のののの変更等変更等変更等変更等のののの申込申込申込申込みがあったみがあったみがあったみがあった場合場合場合場合にはにはにはには，，，，おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの特性特性特性特性およおよおよおよ

びびびび事業事業事業事業のののの状況状況状況状況をををを勘案勘案勘案勘案しつつしつつしつつしつつ，，，，できるできるできるできる限限限限りりりり，，，，柔軟柔軟柔軟柔軟にににに対応対応対応対応するようするようするようするよう努努努努めてまいめてまいめてまいめてまい

りますりますりますります。。。。    

    

(2)(2)(2)(2)    当組合当組合当組合当組合はははは，，，，そのそのそのその際際際際，，，，他他他他のののの金融機関金融機関金融機関金融機関やややや日本政策金融公庫日本政策金融公庫日本政策金融公庫日本政策金融公庫，，，，住宅金融支援機住宅金融支援機住宅金融支援機住宅金融支援機

構構構構，，，，鹿児島県農業信用基金協会等鹿児島県農業信用基金協会等鹿児島県農業信用基金協会等鹿児島県農業信用基金協会等とのとのとのとの緊密緊密緊密緊密なななな連携連携連携連携をををを図図図図るようるようるようるよう努努努努めてまいりめてまいりめてまいりめてまいり

ますますますます。。。。    

            またまたまたまた，，，，これらのこれらのこれらのこれらの関係機関等関係機関等関係機関等関係機関等からからからから照会照会照会照会をををを受受受受けたけたけたけた場合場合場合場合はははは，，，，守秘義務守秘義務守秘義務守秘義務にににに留意留意留意留意しししし

つつつつつつつつ,,,,おおおお客様客様客様客様のののの同意同意同意同意をををを前提前提前提前提にににに情報交換情報交換情報交換情報交換するとともにするとともにするとともにするとともに連携連携連携連携にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

    

６６６６．．．．金融円滑化管金融円滑化管金融円滑化管金融円滑化管理理理理にににに関関関関するするするする体制体制体制体制についてについてについてについて    

当組合当組合当組合当組合はははは，，，，農業事業者農業事業者農業事業者農業事業者，，，，中小事業者中小事業者中小事業者中小事業者およびおよびおよびおよび住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローンごごごご利用利用利用利用のおのおのおのお客客客客さまかさまかさまかさまか

らのらのらのらの新規融資新規融資新規融資新規融資やややや貸付条件貸付条件貸付条件貸付条件のののの変更等変更等変更等変更等のののの申込申込申込申込みみみみにににに対対対対しししし，，，，円滑円滑円滑円滑にににに措置措置措置措置をとることがをとることがをとることがをとることが

出来出来出来出来るようるようるようるよう，，，，必要必要必要必要なななな体制体制体制体制をををを整備整備整備整備いたしておりますいたしておりますいたしておりますいたしております。。。。    

具体的具体的具体的具体的にはにはにはには，，，，    

(1)(1)(1)(1)    組合長以下組合長以下組合長以下組合長以下，，，，関係役員部長等関係役員部長等関係役員部長等関係役員部長等をををを構成員構成員構成員構成員とするとするとするとする「「「「コンプライアンスコンプライアンスコンプライアンスコンプライアンス委員会委員会委員会委員会」」」」

にてにてにてにて，，，，金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にかかるにかかるにかかるにかかる対応対応対応対応をををを一元的一元的一元的一元的にににに管理管理管理管理しししし，，，，組織横断的組織横断的組織横断的組織横断的にににに協議協議協議協議しましましましま

すすすす。。。。    

(2)(2)(2)(2)    信用事業担当理事信用事業担当理事信用事業担当理事信用事業担当理事をををを「「「「金融円滑化管理責任者金融円滑化管理責任者金融円滑化管理責任者金融円滑化管理責任者」」」」としてとしてとしてとして，，，，当組合当組合当組合当組合全体全体全体全体におにおにおにお

けるけるけるける金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化のののの方針方針方針方針やややや施策施策施策施策のののの徹底徹底徹底徹底にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

(3)(3)(3)(3)    本本本本・・・・支店支店支店支店にににに「「「「金融円滑金融円滑金融円滑金融円滑化管理担当者化管理担当者化管理担当者化管理担当者」」」」をををを設置設置設置設置しししし，，，，本本本本・・・・支店支店支店支店におけるにおけるにおけるにおける金融金融金融金融

円滑化円滑化円滑化円滑化のののの方針方針方針方針やややや施策施策施策施策のののの徹底徹底徹底徹底にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

    

７７７７．．．．当組合当組合当組合当組合はははは、、、、本方針本方針本方針本方針にににに基基基基づくづくづくづく金融円滑化管理態勢金融円滑化管理態勢金融円滑化管理態勢金融円滑化管理態勢についてについてについてについて，，，，そのそのそのその適切性適切性適切性適切性およおよおよおよ

びびびび有効性有効性有効性有効性をををを定期的定期的定期的定期的にににに検証検証検証検証しししし，，，，必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行いますいますいますいます。。。。    

    

    

以以以以    上上上上    

    

                                                平成平成平成平成 22222222 年年年年 2222 月月月月 1111 日日日日    

                                                                    かごしまかごしまかごしまかごしま中央農業協同組中央農業協同組中央農業協同組中央農業協同組合合合合    

代表理事組合長代表理事組合長代表理事組合長代表理事組合長    久保久保久保久保    茂吉茂吉茂吉茂吉    


